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Lukijalle

Suomessa julkisiin elintarvikehankintoihin kaytetddn vuosittain noin 350 mil-
joonaa euroa. Vaikka elintarvikehankintojen kotimaisuusaste on melko korkea,
lahiruokaa tai paikallisruokaa voisi olla julkisissa hankinnoissa enemmankin. La-
hiruoan tuottaja on usein pieni yritys, jolle osallistuminen julkisiin hankintakil-
pailuihin voi olla hankalaa. Hankintalaki ei pelkastaén ole rajoittava toimijoiden
nikokulmasta, vaan antaa monia mahdollisuuksia myos pienille lahiruokayritta-
jille. TAma opas antaa vinkkeja pienelle elintarvikealan yritykselle julkisten keit-
tididen tarpeista ja toiveista seka julkisen hankinnan prosesseista. Oppaassa kay-
daan lapi erityisesti yhteiskehittamisen periaatteita ja miten yhteiskehittdminen
uusien kestdvien innovaatioiden parissa voisi toimia julkisten

keittiiden kanssa.

Opasta varten on kerétty yhteiskehittimisen o

hyvid kiytanteitd elintarvikealan kehitt&jil- /
ta, jarjestetty toimialapaneeli asiantunti-
joiden kanssa seka haastateltu yhteiske-
hittdmiseen osallistuneita elintarvikea- —

lan yritt&jid ja julkisen sektorin edusta- (@) —
jia. Kiitos kaikille timéin oppaan synty- /‘ \_&L
miseen myotavaikuttaneille tahoille!

Tamai opas on kirjoitettu Vihredn talouden Q

innovaatiot - Boostia julkisen ja yksityisen

sektorin vdliseen yhteistyohén Eteld-Pohjan-

maalla -hankkeessa, jonka toteutti Helsingin yli-

opiston Ruralia-instituutti vuosina 2021-2023. Han-

ketta on rahoittanut Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR) / Eteld-Pohjanmaan

liitto. Hanke rahoitettiin REACT-EU-vilineen méararahoista osana Euroopan
unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.

Mukavia lukuhetkia!

Leena Viitaharju ja Hannele Suvanto
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Me tehdaan koe-eria ja heitetdan heille
ja kuunnellaan kommentit ja sen mukaan
muokataan tuotteet. Me voidaan tehda
ihan heidan toiveiden mukaan. Me teh-
daan era kerrallaan. On helppoa, just se
maara ja silloin kuin haluaa.
(elintarvikeyrittdjd, Keski-Suomi)

144

Me jdrjestettiin tapaaminen. Siella
oli viljelijaa, nautatilallista ja joku
marjatilallinen. Kartoitin vaha
tuotteita.

(ruokapalvelupaallikko, Keski-Suomi)

jos hanella on jo valmis sapluuna tai hyva
idea, niin ilman muuta kuunnellaan sitten ja
ruvetaan sitten sorvaamaan. Ehkd semmonen,
ettd ei ehottomia kummankaan suuntaan,
vaan jotain reunaehtoja meilta ja sitte jos
semmonen jo I6ytyy, niin sitd parempi.”
(ruokapalvelupaallikkd, Keski-Suomi)
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Vuoropuhelulla yhteisty6tad ja innovaatioita

Maa- ja metsatalousministerion vuonna 2020 teettimén tutkimuksen! mukaan
lahiruokaa kaytetdan ammattikeitticissa (julkiset ja yksityiset keittict) paivittdin
32 % ja viikoittain 26 %. Tarkeimpina syina hankkia ldhiruokaa ammattikeittiot
mainitsivat hyvin maun, ymparistoasioiden huomioinnin ja korkean laadun.
Ammattikeittiot arvelivat 1dhiruoan kéayton lisddntyvin tulevina vuosina erityi-
sesti viljatuotteissa, juureksissa, vihanneksissa, perunassa ja luonnonmarjoissa.

Lahiruoan kiyton lisddmista voidaan parantaa julkisten keittiiden ja pienten
yritysten viliselld yhteistyolld ja varsinkin yhteistyolld kehitettavilld innovaati-
oilla. YhteistyGta voidaan lisata vuorovaikutuksella, kuten aktiivisella markkina-
vuoropuhelulla, joka tarkoittaa esimerkiksi saannéllisid tapaamisia, paikallisten
yritysten informointia tulevista hankinnoista, keskustelutilaisuuksia tai palaute-
keskusteluita.
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Kehitettdva innovaatio on vuorovaikutuksen ja yhteistyon tulos. Innovaatio ei ole
valttamétta jokin suuri keksinto, vaan se voi olla tarpeeseen ideoitu tai raataloity
ratkaisu, kuten pilkkomista, siivuttamista, tuotekoon muuttamista, erikoisruoka-
valiotuotteita tai joustava toimitusaika. Julkisiin keitticihin tai ammattikeittioi-
hin paityvit sellaiset innovaatiot, jotka jollain tavalla helpottavat keittion arjen
toimintaa tai antavat lisdarvoa lopulliselle asiakkaalle. Innovaatio voi olla tuote,
mutta my0s toimintapa tai palvelu. Nykyaan erityisen toivottavia ovat ympariston
ja luonnonvarojen kestivaan kayttoon painottuvat vihreén talouden innovaatiot
sekd vastuullisuutta monipuolisesti edistavit innovaatiot. Vihredn talouden inno-
vaatiot liittyvat usein ymparistoystavallisiin kiytant6ihin, kuten kiertotalouteen,
uusiutuviin energialdhteisiin tai resurssitehokkuuteen,
kuten digitalisaation hyodyntdmiseen.2 Innovaa-
tioiden ja uusien ratkaisujen kautta syntyy ny-
kyisté kestdvampia palveluja, teknologioita ja
liikketoimintamalleja.
, Vaikka innovaatio voi olla vain pieni
parannus tai kehitys, innovointi itses-

sadn voi olla haastavaa. Yrittdjien tulee
ymmartaa julkisten keitticiden ruoan-
valmistus- ja hankintaprosessit, mutta
myos esimerkiksi kerati tietoa ideoinnin
pohjaksi, olla yhteydessi keittioihin ja

verkostoitua jatkojalostajien tai raaka-ai-
netoimittajien kanssa. Julkisten keittididen
tulee vilittad tietoa esimerkiksi tuotekehitys-
tarpeista, toiveista ja haluista laajasti erilaisille yrit-
tdjille, pohtia ja ideoida uusia tuotteita ja toimintatapoja,
hyodyntaa asiakaspalautetta, seurata alan kehittymista ja ruokakulttuurin muu-
toksia sekd noudattaa omistajansa mahdollista strategiaa esimerkiksi kestévissa
kehityksessa.
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Mita yhteiskehittaminen on?

Yhteiskehittiminen on ihmisten vilistad tavoitteellista yhteistyoté, jota voidaan
edistéd ja tukea monella tavalla. Sitd voidaan tehdad missi tahansa fyysisessa tai vir-
tuaalisessa yhteisossa. Tama yhteistyon muoto perustuu ajatukseen siit4, ettd mo-
nien erilaisten nikemysten, tietotaitojen ja resurssien yhdistdminen voi johtaa
parempiin lopputuloksiin kuin yksin toimiminen. Kehittdmisen kohteena voi olla
hyvinkin erilaisia asioita, kuten vaikka strategia, arvo, tuote, palvelu, tilaratkaisut,
liikkeidea tai toimintatavat. Pohjimmiltaan yhteiskehittiminen on organisaatio-,
toimiala- ja jopa maarajat ylittavaa toimintaa, jolla tdhdéatdan yhteisiin tavoittei-

siin.3

’ ’ Yrittdja teki meille monta koe-eraa
ennen kuin tuote hyvaksyttiin kdyttéon.
Pari ekaa erda maisteltiin meidan kes-
ken ja sitten varmaan kolme viimeista
oli linjastolla ja kehotettiin ottamaan ja
kertomaan miltd se maistuu.”
(ruokapalvelupaallikké, Keski-Suomi)

Onnistuneisiin yhteiskehittimisen prosesseihin voi sanoa kuuluvan tiettyja kiy-
tinteitd, jotka parantavat onnistumisen edellytyksid. Aivan perusedellytyksend
yhteiskehittimisen onnistumiselle on se, ettd ilmapiiri yhteiskehittimiseen osal-
listuvien tahojen kesken on avoin; kaikkia osapuolia kuullaan tasapuolisesti ja ke~
nenkain mielipiteitd ei kyseenalaisteta. Osapuolten tulee my6s ymmartaa, ettd kai-
kille osallistujille pitaa kehittdmisesta tulla hyotyja. Kun kehittdmiselle annetaan
tarpeeksi aikaa, ja roolit ja vastuut on jaettu jarkevasti, niin luottamus yhdessi te-
kemiseen kasvaa ja paastaan mahdollisimman hyviin tuloksiin. Kun suhteessa on
saatu synnytettya luottamusta, kasvaa myos sitoutuminen yhteiseen prosessiin.
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Usein onnistunut yhteiskehittiminen vaatii varsinkin alkuvaiheessa myds sit4,
ettd paastadn pois tutusta ympéristostd ja annetaan luovuuden vieda ty6ti eteen-
pédin. Yhdessi voidaan kokeilla esimerkiksi erilaisia menetelmia kehittda uusia
ideoita tai hankkia vaikka ulkopuolinen asiantuntija ohjaamaan kehittamisty6ta
alkuun. Kokeilemalla erilaisia vaihtoehtoja tehdd kehittdmisty6td yhdessa voi-
daan piadstd mahdollisimman onnistuneeseen ja monesta nakokulmasta mietit-
tyyn ratkaisuun.

Yhteiskehittdminen voi siséltaa seuraavia vaiheita:

1. Tavoitteiden asetanta ja suunnittelu
Osapuolet maarittavat yhdessa tavoitteen ja arvioivat miten siihen
paastaan.

2. Ideointi
Osapuolet tuovat esiin ideoita, ratkaisuehdotuksia ja nakemyksia
tavoitteen saavuttamiseksi. Tama vaihe kannustaa avointa keskus-
telua ja luovaa ajattelua.

3. Kaytannon testaukset
Ideoista luodaan prototyyppeja, konsepteja tai malleja, jotka voi-
daan testata kaytanndssa. Testauksen kautta tavoitellaan parana
nusehdotuksia ja mahdollisesti palautetta kohderyhmilta.

4. Arviointi
Kaytannon testausten tulosten perusteella osapuolet arvioivat
ideoiden ja ehdotusten onnistumista. Saadun palautteen ja tes-
tauksessa tehtyjen huomioiden perusteella ideaa muokataan.

5. Kayttéonotto
Mahdollisesti muokattu ratkaisuehdotus otetaan lopullisesti kayt-
téon.

6. Seuranta
Ratkaisuehdotuksen toimivuutta seurataan saannéllisesti ja jos
havaitaan tarve muutoksille, niin yhteiskehittelyssa voidaan palata
johonkin aikaisempaan vaiheeseen.



OPAS ELINTARVIKEYRITYKSEN JA JULKISEN KEITTION VALISEEN YHTEISKEHITTAMISEEN

Yhteiskehittiminen voi olla erittdin hyodyllistd monimutkaisten ongelmien rat-
kaisemisessa, innovaatioiden edistdmisessi ja yhteison osallistamisessa paa-
toksentekoon. Se korostaa avoimuutta, kuuntelua ja yhteisty6ta eri ndkemysten
ja taitojen yhdistamiseksi tehokkaaksi toiminnaksi. Yhteiskehittaminen pyrkii
hy6dyntdméan monipuolisia ndkokulmia ja asiantuntemusta parhaiden mah-
dollisten ratkaisujen 16ytamiseksi.

” Meilldkin se 1ahti siitd, etta ensin oli kes-
kusteltu sen hankinnan kanssa, etta meilla
olisi tammaonen niinku ajatus tai idea.
Mehan kutsuttiin kaikki mahdolliset tdman
alueen toimijat ja tuottajat ihan keskuste-
lutilaisuuteen, jossa hyo sai meilta kysell,
ettda mitd myo toivottais. Tietyllad tapaan
ne kortit on auki siind vaiheessa.”

(ruokapalvelupaallikkd, Pohjois-Karjala)
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Yhteiskehittamisen suunnittelu

Yritysten ja julkisen sektorin valinen yhteiskehittdminen
Kun puhutaan julkisten hankintojen piiriin kuuluvista yhteiskehittamisprojek-
teista, niin niihin vaikuttavat monen erilaiset lait ja siddokset.

Julkisia hankintoja sdénnelladn hankintalaissa. Siina siaddellaan kilpailutta-
mismenettelyista ja toimintavelvoitteista, joita julkisten viranomaisten ja muiden
lain soveltamisalaan kuuluvien hankintayksikéiden on hankinnoissaan noudatet-
tava. Toimintavelvoitteiden taustalla ovat Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen mukaiset syrjimattomyyden, yhdenvertaisuuden, avoimuuden ja
suhteellisuuden periaatteet.4

Koska hankintamenettelyssi esille tulevia lukuisia yksittgisia tulkintatilantei-
ta ei voida kattavasti sdataa, tulee niissé tilanteissa tehtévien ratkaisujen perus-
tua toimintavelvoitteiden taustalla olevien periaatteiden soveltamiseen. Hankin-
tamenettelya koskevia syrjimattomyyden-, yhdenvertaisuuden-, avoimuuden- ja
suhteellisuuden periaatteita tuleekin noudattaa kaikissa hankintamenettelyn vai-
heissa.

Hankintoja koskevat yleiset periaatteet on todettu hankintalain 3 §:ssd. Sen
mukaan hankintayksikén on kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia ja muita
toimittajia tasapuolisesti ja syrjiméattomasti seka toimittava avoimesti ja suhteel-
lisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
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Kuntastrategia on kunnanvaltuuston hyvaksyma strategia, josta kunnan kaikki
keskeisin paatoksenteko, suunnittelu ja kehittiminen johdetaan. Kuntalain 378§
mukaisesti kunnassa on oltava kuntastrategia, jossa valtuusto paittdd kunnan
toiminnan ja talouden pitkén aikavilin tavoitteista. Kuntastrategia tulee tarkistaa
vahintaan kerran valtuuston toimikaudessa.?

Kuntien eri tavat nihdi kunnan strateginen johtaminen ja kuntastrategia
riippuvat esimerkiksi kunnan sijainnista, taloudellisesta tilanteesta, koosta tai
yksinkertaisesti toimintakulttuurista. Kuntastrategiassa on kirjattuna linjaukset
siitd, mité pidetdan kaikkein tirkeimpina asioina, ja joihin halutaan erityisesti pa-
nostaa. Strategiassa ldhes yhta tirkeita ovat kuitenkin my0s ne asiat, jotka eivit
strategian keskioon nouse. Naista rajauksista keskustelujen kdyminen ja valinto-
jen tekeminen onkin strategisen johtamisen ydinta.

Kunnallinen hankintastrategia on téirkein
yksittdinen dokumentti kunnan ’ ’

tavoitteenasettelun jalkautta- . e . o
Kylla se lahti siita innovatiivisesta kilpailutuksesta.

Siind myo ei rajattu sitda mitenkaan kun ldhettiin siihen.
My6hdn vaan haettiin jotakin tuotetta. Me ei sanottu,
ettd myo etitdan kasvipihvii tai jarvikalapihvii. Jokkainen
yrittdja tai joku jolla oli jotain itelld kehitteilld, niin hyo
sai silla 1ahted mukaan. Meilla oli tuotekehittelija

elikka hyo yhessa taas niinku etta mitenka se on-

nistuu suurkeittiossa.” (ruokapalvelupaallikko,

miseksi hankintatoimeen.
Hankintastrategialla maa-
ritetddn hankintatoimen
suunta pitkalla aikava-
lilla. Hankintastrategia
tulisi ndhda tyovilinee-
n4, jolla kuntapaattajat
ohjaavat hankintojen to- . .
. . Pohjois-Karjala)
teuttamisen tahtotilaa ja suun-
taa. Hankintastrategian sisaalt6 kan-
nattaa ammentaa kuntastrategian sisallosta.

Hankintastrategian linjausten suhteen voi noudattaa seuraavaa paasaantoa:
strategiassa tulee ilmaista selkeésti tavoitteet ja tahtotila, joihin hankintatoimes-
sa tulee pyrkiad. Hankintastrategialla tavoitellaan suunnitelmallista, koordinoitua
ja laadukasta hankintatoimintaa. Tarkemmat tavoitteet riippuvat tarkemmin
kunnasta itsestdan. Yleisesti tavoitteet voivat kuitenkin liittyd esim. innovatiivi-
suuden, kestidvin kehityksen tai laadun edistdmiseen hankinnoilla, aluetalouden
vahvistamiseen ja yrittdjyyden edistdmiseen tai hankintaosaamisen lisidmiseen.
Suomen ensimmaiinen kansallinen julkisten hankintojen strategia julkaistiin
vuonna 2020. Strategiassa kehittdmisen karkind ovat strateginen johtaminen
sekd hankintataitojen edistdminen. Tietojohtaminen ja vaikuttavuuden arviointi



14

OPAS ELINTARVIKEYRITYKSEN JA JULKISEN KEITTION VALISEEN YHTEISKEHITTAMISEEN

tukevat strategista johtamista. Kehittdmistyon keskiossa on toimivien ja laaduk-
kaiden tuotteiden ja palveluiden hankkiminen siten, etti kaikki osapuolet ovat
osallisina prosessissa ja markkinat ovat elinvoimaiset. Julkisten hankintojen
osana voidaan synnyttda my0s innovaatioita. Naiden elementtien kehittdmisen
avulla voidaan hankinnoilla saavuttaa taloudellista, sosiaalista ja ekologista kesta-
vyyttd. Strategian liitteend on mm. mittaristo, joka tekee nékyviksi tavoiteltavan
systeemisen muutoksen.6 Mittareiden avulla voidaan seurata strategian vaiku-
tusta ja aikaansaatuja tuloksia seki ohjata tulevia toimia ja resursseja.

Yhteiskehittamisen osapuolien ldhtékohdat ja resurssit

Yhteiskehittdmisen onnistuminen vaatii syvallistd ymmarrysta osallistuvien ta-
hojen ldhtokohdista ja resursseista.3 Strategiset resurssit, kuten tietoresurssit ja
kumppanuudet, muodostavat perustan organisaation pitkin aikavalin suunnitel-
mille ja paitoksille. Fyysiset resurssit, kuten rakennukset, laitteet, raaka-aineet
ja varastot, puolestaan vaikuttavat suoraan tuotantoprosessien tehokkuuteen ja
luovat perustan innovaatioille. Taloudelliset resurssit, kuten yrityksen varat, paa-
oma ja kassavirta, madrittavit organisaation kyvyn investoida ja kehittda uusia
hankkeita. Henkilostoresurssit, kuten pitevit tyontekijat ja pateva johto, ovat
korvaamattomia tekijoita yhteiskehittimisessa, silla ne tuovat mukanaan osaa-
mista ja kokemusta. Organisatoriset resurssit, kuten maine, verkostot ja organi-
saatiokulttuuri, vaikuttavat organisaation toimintaympéaristoon ja sithen, miten
se ndhdaan yhteistybkumppanina.

Yritysten on hyva tiedostaa omat resurssinsa ja mahdollisuuksien mukaan
pyrkid vahvistamaan niitd strategisesti. TAlld tavoin yritykset voivat paremmin
hyodyntad omia vahvuuksiaan kilpailuetuna markkinoilla. Kun organisaatiot
osallistuvat yhteiskehittelyyn, resurssien tarkka tunnistaminen helpottaa roolien
ja vastuiden jakamista tasapuolisesti kehittamisprosessissa. Selked resurssien
hallinta ja niiden tietoinen hy6dyntaminen voivat luoda vahvan perustan menes-
tykselliselle yhteiskehittdmiselle ja innovaatioille.






144

Mita valmiimman tuotekuvauksen
saa, niin sitd parempi. lhanne olis
se, ettd ne heittais reseptin kehiin.
Etta olis ajatus mita ne haluaa

ja mikd makumaailma. Se olis se
paras.”

(elintarvikeyrittdja, Keski-Suomi)

144

Ma varmaan tein aloitteen ja kyselin, etta
kdviskd tammonen. Mietin sitd, etta olisko
pihveja vai pyorykoita. Pyorykoihin paadyt-
tiin.... todettiin, etta naissa kilpailutuksissa
niilla on yleensa kalapihvi tai oli ainakin siihen
aikaan. Se antoi mahdollisuuden todeta, etta
tdmmosta tuotetta ei ole talla toimittajalla,
joka on voittanut sen kokonaiskilpailun.”
(elintarvikeyrittaja, Keski-Suomi)

144

Me tehdaan koe-eria ja heitetdan heille
ja kuunnellaan kommentit ja sen mu-
kaan muokataan tuotteet. Eri lailla kuin
tehtaassa, joka tekee tuotteen. Siina ei
yhden keittion toiveita oteta. Me voidaan
tehda ihan heidan toiveiden mukaan. Me
tehdaan era kerrallaan.”

(elintarvikeyrittdja, Keski-Suomi)
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Yhteiskehittamisen kdaytannon toteutus

Tuoteideointi ja rajaaminen

Yhteiskehittelyn ensimmaiinen vaihe on tuoteideointi ja yhteiskehiteltivin
tuotteen tai palvelun rajaus. Tama vaihe edellyttaa julkisen keittion ja yksityi-
sen elintarvikeyrityksen yhteistd pohdintaa siitd, minkélainen tuote tai palvelu
voisi vastata julkisen keittion seka heidéan asiakkaittensa tarpeisiin ja odotuk-
siin. Tarkeda on maaritella selkeat tavoitteet, kuten ruoan laadun parantami-
nen, kustannustehokkuuden lisdédminen, ympéristOystavéllisempien tai ergo-
nomisten tuotteiden tai kdytantojen kiyttoonotto tai erikoisruokavaliotuotteet.
vien tuotteiden vertailuja. Yhteiskehittelyn osapuolet voivat jarjestad aivoriihia,
luovia istuntoja, syvillisid keskusteluja, markkinavuoropuheluja tai kilpailuja
tuoteideoiden luomiseksi. Ideoiden monimuotoisuus on tarkeas, jotta voidaan
harkita erilaisia mahdollisuuksia ja innovatiivisia ldhestymistapoja. Jo tuotei-
deoinnissa voidaan kuulla projektin keskeisia sidosryhmid, kuten lopullisia
asiakkaita, kokkeja, ravitsemusterapeutteja ja tuotekehittéjid, jotta saadaan
laajempaa ndkokulmaa ja varmistetaan, ettd lopputuote tayttaa seka julkisen
keittion ettd sen asiakkaiden tarpeet. Joskus idea tuotteeseen voi tulla julkisen
keittion henkilokunnalta tai asiakkailta suoraan.

Samalla ideoiden runsauden keskelld on tirkedi rajata yhteiskehittelypro-
jekti realistisesti, jotta se pysyy hallittavissa ja toteutuskelpoisena esimerkiksi
aikataulujen, toiveiden ja tavoitteiden suhteen. Tama vaihe voi sisiltda paatok-
sid siitd, mitka ideat etenevit ja mitké karsitaan pois. Rajaus voi perustua esi-

Koevalmistukset ja testaukset

Kun tuoteideat ovat konkretisoituneet, siirrytdan koevalmistusten ja testausten
vaiheeseen. Yhteiskehittelyprojektiin osallistuvat julkisen keittion ammattilai-
set ja yksityisen yrityksen edustajat voivat yhdessa valmistaa prototyyppeja ja
kokeilla erilaisia resepteja ja raaka-aineita.

Koevalmistusten tarkoituksena on varmistaa, ettd tuote vastaa asetettuja
tavoitteita. Se voi sisaltdd maistelukierroksia, sensorisia arviointeja ja ruoan-
valmistusprosessin optimointia julkiseen keittioén sopivaksi. Testaukset voivat
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my0s paljastaa mahdolliset haasteet esimerkiksi raaka-aineiden saatavuudessa
tai valmistusprosessin sopimattomuudessa julkisen keittion tiloihin ja proses-
seihin. Jos tuote on suunniteltu laajempaan kaytt6onottoon, on tarkeia arvioi-
da myos sen skaalautuvuutta kiytannossa. Lisiksi testausvaiheessa on tarkeaa
tarkastella kustannuksia ja julkisen keittion seki yksityisen elintarvikeyrityk-
sen resursseja, jotta voidaan varmistaa, ettd tuote on taloudellisesti kestav ja
ettd sen valmistus voidaan skaalata tarpeen mukaan. Skaalautuvuus ja sen tuo-
mat haasteet esimerkiksi logistiikassa ja aikataulutuksissa ovat usein keskeisia
haasteita, joita koevalmistuksessa ja testauksessa kannattaa pohtia tarkasti.

Yhteiskehittelyn aikana on tirkeda pitaa avoin ja jatkuva kommunikaatio
osapuolten vililld. Koevalmistusten aikana voidaan tehda tarvittavia muutok-
sia suunnitelmiin ja reagoida nopeasti mahdollisiin ongelmiin.

Arviointi
Arviointivaihe on yhteiskehittelyn paatos, jossa tarkastellaan projektin tuloksia
ja paatetaan, onko tuote valmis laajempaan kayttéonottoon. Arvioinnin tarkoi-
tuksena on varmistaa, etti tuote tiyttaa asetetut tavoitteet ja odotukset.
Arviointi voi sisiltaa laadullisia ja méaarallisia mittareita, kuten asiakaspa-
lautteen, ruoan maistelutestit, kustannusvertailut, ymparistévaikutusten, kes-
tdvyyden ja vastuullisuuden arvioinnit. Esimerkiksi ympéristovastuullisuutta
voidaan mitata ekologisen jalanjaljen

kautta, mm. millainen energian-

tai vedenkulutus organisaatiossa ’ ’

on ja miten jalanjilkea voidaan

pienentda. Maéralliset mittarit ne tuli timm®send niinku kylména ja
tarjoavat helposti mitattavia se sitten paistovaiheessa, etta ne va-
tietoja, kun taas laadullinen hén niinku hajos. Niista ei tullu oikein

arviointi voi tuoda esiin asiak- hyvia. Nyt ne tulee nykyaan pakastee-

kaiden mielipiteet ja koke- na, niin nyt se toimii tosi hyvin sitte.”

mukset sekd mahdolliset uudet T . .
. . . . . (ruokapalvelupaallikko, Keski-Suomi)
ideat paljon kokonaisvaltaisemmin.

Tarkedd on myos tarkastella prosessista

opittuja hyodyllisia oivalluksia, jotka voivat

auttaa tulevissa yhteiskehittelyissa tai tuote-

kehittelyissa. Jos tuote todetaan onnistuneeksi,
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se voidaan ottaa osaksi julkisen keittion valikoimaa. Arviointia tapahtuu myos
myShemmin sitten, kun tuote on ollut jo osana julkisen keittion valikoimaa.

Kayttéonotto ja seuranta
Tuotteen ja prosessien vakiinnuttaminen

Kun yhteiskehittelyn tuloksena on valmistunut uusi tuote tai palvelu, seuraava
vaihe on sen vakiinnuttaminen osaksi julkisen keittion toimintaa. Tima edel-
Iyttda huolellista suunnittelua ja toteutusta, mutta myds osapuolten sitoutu-
mista, jotta tuote saadaan saumattomasti osaksi keittion nykyisid prosesseja ja
varmistetaan laadun yllapito. Esimerkiksi tuotteen kaytt6onottoon voi sisiltya
aikataulujen mukauttamista, varastointi- ja logistiikkaratkaisujen kehittamista
ja keittion tyontekijoiden koulutusta. Kayttéonotto voi sisdltdd viestintaa lo-
pullisille asiakkaille ja sidosryhmille. My6s laadun ylldpito ja seuranta kuulu-
vat julkisen keittion toimintaan, joten osapuolten kannattaa luoda selkeat laa-
tustandardit ja mittarit sekd suorittaa sddnnollisia tarkastuksia ja arviointeja
varmistaakseen, etti tuote tayttaa asetetut vaatimukset. Seuranta voi paljastaa
tarpeet osapuolten lisdinvestoinneille tai resurssien lisidmiselle. Seurantaan
liittyy osaltaan myo0s arviointi, jossa voi tulla esiin tarpeita maun, reseptiikan,
logistiikan tms. muuttamiseksi esimerkiksi asiakaspalautteen, muuttuneiden
ravintosuositusten tai makutottumusten, ostajan muuttuneiden strategioiden
tai raaka-aineen saatavuuden ongelmien vuoksi. Ndma arvioinnit voivat olla
yhteydessd pohdintaan siitd, pysyyko tuote edelleen julkisen keittion valikoi-
massa ja jos pysyy, onko sita tarvetta muuttaa. Yksityisen elintarvikeyrityksen
tehtdvina on tilloin pystyda ennakoimaan mahdollisia muuttuneita tarpeita ja
sopeuttaa toimintaansa muutoksiin. On térkeda huomata, etti tuotteen tai pal-
velun kehittaminen jatkuu myohemminkin.

Kehittdminen jatkuu

Vaikka yhteiskehittelyprojekti on saattanut olla menestys, on silti tiarkeaa olla
valmis mahdollisiin muutoksiin ja parannuksiin myts my6hemmin. Yhteistyo-
suhteessa voi ilmeté haasteita tai uusia tarpeita, tai itse tuotteeseen tai palve-
luun voi liittya kehitystarpeita. Myos lopullisten asiakkaiden sekd muiden si-
dosryhmien tarpeet saattavat muuttua ajan my6td. Esimerkiksi pakkauskoon
muutos on tyypillinen keittion prosessien muutoksista johtuva tarve.



144

Ensinnakin tuottajan pitda tehda semmosta, mita
ostajat haluavat. Se on ykkosjuttu. On ihan sama
mitd mina haluan. Toiseksi, byrokratiaan kannattaa
lahte... Jos todetaan, etta kaupunki kilpailuttaa naa,
niin siind kohtaa ei vield kannata heittda pyyhetta
kehaan, kannattaa vaan olla mukana ja toivoa, etta

naa kilpailut on sellaisia, ettd mekin voidaan osallis-

tua siihen... Kylla niilld osalla on kuitenkin tahtotila ”

ldhted tekemdan semmosia systeemeja, ettd paikalli- »Ehki se on enemman se semmo-
sillakin on mahdollisuuksia”. nen oma aktiivisuus ja tahtotila, et
(elintarvikeyrittdja, Keski-Suomi) sa haluut teha ja muokata ja ndha

sen eteen vaivaa.”
(ruokapalvelupaallikkd, Keski-Suomi)
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”Varmaan meni monta vuotta ”
ennen hankintaa siihen kokei-

luun. Parantelin sita todella ”Sitten me syétiin se lounas ja siina oli sei-
paljon. Vielakin siind on. Mutta tan ja kaikki sai siind sita tuotetta arvostella
siind on hirveesti potentiaalia ja kertoa mita mielté ovat. Se oli timmé&nen
etta vois parannella sita.” vélitestaus. Kaikilta tuli, etta tdméa on hyva
(elintarvikeyrittdja, Pohjois-Karjala) ja nadin jatketaan eteenpain.”

(elintarvikeyrittaja, Pohjois-Karjala)



On myos tarkedd tarkastella tuotteen tai palvelun kustannuksia ja tehokkuut-
ta sddnnollisesti. Mahdolliset muutostarpeet voivat liittyd esimerkiksi kus-
tannussaastoihin, resurssien tehokkaampaan kaytt6on tai riskien hallintaan.
Myos vastuullisuus ja ymparistokysymykset nousevat entista tarkeimpaé roo-
liin elintarvikealalla, joten on tirkedi seurata ja vdhentai tuotteen tai palvelun
ympdristovaikutuksia ja harkita kestdvyyteen liittyvia muutoksia esimerkiksi
pakkausmateriaalissa, havikissa ja logistiikassa. Yhteiskehittelyprojekteissa on
my6s mahdollista, ettd osapuolten viliset suhteet ja roolit muuttuvat ajan myota.
Jos yhteistyon luonne tai tavoitteet muuttuvat, on tarkeia kisitella naitd muutok-
sia avoimesti ja rehellisesti osapuolten kesken. Jos yhteistyosuhde on ollut onnis-
tunut, voi olla jarkevaa harkita jatkoyhteisty6td uusien hankkeiden tai tuotteiden
kehittdmisessi joko nykyisen tai uusien kumppaneiden kesken.

Yhteiskehittelyn osapuolille on tarkeaa pysya ajan tasalla ja olla valmis sopeu-
tumaan uusiin tarpeisiin. Yhteiskehittelyprojekteissa on tirkedd pitdd mielessi,
ettd yhteiskehittelyt ovat dynaamisia ja jatkuvaa oppimista edistévia prosesseja.
Joustavuus ja valmius sopeutua muutoksiin ovat avainasemassa pitkdaikaisen
menestyksen saavuttamisessa. Samalla jatkuva oppiminen ja muutosten teke-
minen auttavat pitiméaan yhteistyon ja tuotteen tai palvelun kilpailukykyisend ja
ajankohtaisena markkinoilla.
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